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RODZAJE
PRODUKTOW
POZABANKOWYCH

by prowadzic w Polsce dziatalnosc
ApoZyczkovva nalezy spetnic szereg

kryteriow. Jednym z nich jest ztozenie
whniosku do Komisji Nadzoru Finansowego
oraz uzyskanie wpisu do rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez KNF.
Dzieki potrzebie spetnienia tego wymagu
wiemy, ze obecnie na rynku pozabankowym
dziata ponad 450 podmiotow, ktore
udzielajg finansowania zarowno Klientom
indywidualnym  jak 1 przedsiebiorcom.
Oczywiscie nie kazda z tych firm dziata
aktywnie, tzn. pozycza pienigdze. Na szerokg
skale funkcjonuje ok. 50 podmiotow. To
liderzy, ktorzy codziennie dostarczajg swoja
usfuge do tysiecy pozyczkobiorcow na terenie
naszego, oferujgc pozyczke pozabankowa.
Kazda z tych firm posiada oczywiscie inng
oferte - mozemy jednak wyszczegolnic
pewne kategorie produktow.

Przedsiebiorca czy konsument?

W  zaleznosci od tego, czy wnioskujemy
o kredyt w celach konsumpcyjnych, czy
inwestycyjnych mozemy na rynku liczy¢ na
rozng oferte. W przestrzeni finansowania
pozabankowego istniejg  pozyczkodawecy,
ktorzy wyspecjalizowali sie w finansowaniu
przedsiebiorcow. Jako przedsiebiorca Klient
bedzie mogt liczy¢ zarowno na pozyczke w
celach inwestycyjnych, pozyczke obrotows
lub pozyczke pod zabezpieczenie na
nieruchomosci. Zupetnie inacze] bedzie
skonstruowana  oferta dla  konsmenta.
Konsument moze tez liczy¢c na szerszy
wybor pozyczek pozabankowych, poniewaz
zdecydowanie wiecej jest na rynku firm z
finansowaniem dla Klienta indywidualnego.
Konsument to osoba, ktora zawiera umowe
Z przedsiebiorcg w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
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Pozyczka pozabankowa wieloratalna,
czy chwiléwka?

Jedna z pierwszych  odpowiedzi,
ktorg MUSI znalezc konsument
whnioskujgcych o finansowanie  to
odpowiedz na pytanie: Jak dtugo chce
sptacac zobowigzanie? To, jak na nie
odpowiemy, bedzie determinowac czy
raczej szukamy finansowania krotko,
czy raczej dfugoterminowego. Krotko
dla pozyczkodawcow pozabankowych
oznacza standardowo do 90 dni, przy
czym zdecydowana wiekszosc ofert,
ktore znajdziemy w tej kategorii umozliwi
zadtuzenie sie na okres 14 - 30 dni.
Tego typu pozyczke, w ramach ktorej
pozyczam pienigdze i oddaje w jedngj
racie nazwiemy pozyczkg jednoratalng
lub popularnie chwildowka.



Finansowanie dfugoterminowe,

zwane inaczej pozyczkg
wieloratalng umozliwi nam
zaciggniecie zobowigzania W

okresie od 3 do nawet 48 miesiecy.
Pozyczka krotkotermiowa lbedzie
przeznaczona dla osob, ktore planujg
zrealizowac niewielki cel tu i teraz i
wiedzg, ze niedtugo bedg posiadali
srodki, aby sptacic zobowigzanie
np. z najblizsze] wyptaty. Taki
celem moze byc np. prezent dla
bliskie] osoby, nowa pralka Iub
Nnaprawa samochodu. Zepsut sie
niespodziewanie, dzis potrzebuje go
naprawic, ale wiem, ze za kilka dni
otrzymam kolejng wyptate i bede w
stanie z niej spfacic dtug. PozyczKi
wieloratalne to realizacja celow
srednioterminowych  takich  jak
np. zakup samochodu lub remont
mieszkania. Z reguty zaciggniecie
pozyczki wieloratalne] z racji jej
wielkosci jest planowane wczesnie.
Pozyczki wieloratalne sptacamy w
kilku ratach. Pozyczke jednoratalng
oddajemy w jednej racie ptatne] w
okresie 14-90 dni po uruchomieniu
pozyczki.

Harmonogram sptaty

Podobnie jak na rynku bankowym,
firmy pozabankowe oferujg rozne
Mozliwosci spfaty  zaciggnietej
pozyczki. Najszersza oferta na
rynku dotyczy produktow z ratg
kapitatowo odsetkowa. Taka rata
sktada sie z dwoch czesci - kapitatu
i odsetek. Odsetki liczone sg zawsze
od aktualnego salda zadtuzenia
do instytucji. Klient w okresie
obowigzywania umowy odda catosc
kapitatu i oczywiscie zaptaci odsetki.
To  najwygodniejsze  rozwigzanie
dla osob, ktore chcag byc pewne, ze
ich zadfuzenie z czasem zmaleje
do zera. Otrzymujemy bowiem
przejrzysty  harmonogram,  Kktory
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daje nam pewnosc, ze jak bedziemy
spfacac raty w terminie to w terminie
spfacimy nasz dfug.

Linia kredytowa jako rodzaj
pozyczki pozabankowej
Na rynku znajdziemy rowniez

rozwigzanie bedace tzw. linig. Klient
otrzymuje od instytucji pewnego
rodzaju limit, czyli informacje, do
jakiej maksymalnie kwoty moze
sie zadfuzyc. Limit ten nie jest
powigzany jak w banku z naszym
kontem osobistym - a wystepuje na
koncie pozyczkodawcy. Odsetki pfaci
sie tylko od kwoty limitu, z ktorej w
danym momencie Klient korzysta.
Jezeli Klient nadptaci jakis kapitaf
to nadal moze z niego korzystac
do wysokosci przyznanego limitu.
Limit pozabankowy przypomina w
swojej konstrukcji bankowy kredyt
w ROR.

A moze pozabankowa karta
kredytowa?
Karta kredytowa kojarzy nam

sie z bankiem oraz mozliwoscig
korzystania nieodptatnie z zasobow
tej instytucji w okreslonym czasie.
Pozabankowa karta kredytowa dziata
jednak na troche innych zasadach
- od pierwszego dnia, w ktorym
zaczynamy korzystac z kapitatu
instytucja bedzie nalicza¢ od niego
odsetki. Dodatkowo karta nie jest
przydzielona do konkretnego konta,
poniewaz instytucje pozabankowe
nie mMogg prowadzic rachunkow.
Z wytgczeniem tych dwoch roznic,
mozemy mowic o podobienstwach.
Rowniez  otrzymujemy  fizyczng
karte z naszymi danymi, numerem,
datg waznosci i numerem CVV/
CVC. Kartg mozemy ptacic w obiegu
bezgotowkowym, oraz  wybierac
pienigdze z bankomatow.

Pozabankowa karta kredytowa dziata w
obiegu bezgotéwkowym. Klient moze
rowniez pobrac pienigdze z bankomatu.
Od bankowej rézni sie tym, ze odsetki za
korzystanie z kapitatu pobierane sg od
pierwszego dnia.

Czego nie znajdziemy na rynku poza-
bankowym?

Problem, ze znalezieniem finansowania na
pewno beda mieli na rynku konsumenci,
ktorzy szukajg pieniedzy na zakup nieru-
chomosci, czyli mieszkania lub domu do
celow prywatnych. Standardowo rynek po-
zabankowy nie oferuje odpowiednika ban-
kowego kredytu hipotecznego, co wynika
miedzy innymi z tego, ze kredyt hipoteczny
moze byc udzielany jedynie przez bank.
Ustawa o kredycie hipotecznym jasno
traktuje, kiedy mowimy o kredycie hipo-
tecznym oraz kto moze byc kredytodawca.
Firmy pozabankowe nie moga sprzedawac
kredytu hipotecznego. Jak dobrze poszu-
kamy znajdziemy natomiast produkt w
konstrukcji bliski pozyczce hipotecznej. W
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produkcie tym, aby otrzymac pienigdze
bedziemy musieli byc wtascicielem jakiejs
nieruchomosci, do hipoteki ktorej firma
pozyczkowa bedzie sie mogta wpisac.

Szukam pozyczki pozabankowej. Na co
sie zdecydowac¢?

Ostateczna decyzja zwigzana z doborem
konkretnego produktu uzalezniona jest
oczywiscie od celu, ktory chcemy zrealizo-
wac, naszych mozliwosci finansowych oraz
indywidualnych preferencji. Przede wszyst-
Kim warto mierzyc sity na zamiary, tzn.
wybrac takie finansowanie, ktore bedzie
dopasowane do naszych mozliwosci. Z
catg pewnoscig mozna stwierdzic, ze oferta
rynkowa jest bardzo szeroka, wiec nikt, kto
oczywiscie posiada zdolnosc na zadtuze-
nie na rynku pozabankowym nie powinien
miec problemu, aby dopasowac produkt.
Produkt dobieramy w zaleznosci od celu,
ktory chcemy osiggnaé. Kazda pozyczka
posiada swojg charakterystyke, na ktorg
nalezy zwréci¢ uwage poszukujac oferty
dla siebie.




Plerwsza pozyczka?

O cayun powinienes paumigtot?

opsut sie samochod? Remont
Pprzekroczy’r planowany budzet?

Witasnie  trwa promocja na
wymarzona wycieczke All Inclusive? A
moze zaskoczyty Cie inne nieoczekiwane
wydatki? Mysle, ze prawie kazdy z nas
zostat postawiony w takiej sytuacji choc¢
raz. Jak mozna rozwigzac¢ finansowy
problem? Sposobéw jest wiele. Pomoc
rodziny - ale czy na pewno to dobry
pomyst? Wiemy, iz sprawy finansowe
sg jedna z najczestszych przyczyn
konfliktéw, rowniez wsréd rodziny.
Moze oszczednosci? Oczywiscie o ile je
posiadamy?? A moze jednak pozyczka -
okreslona kwota do sptaty w okreslonym
czasie?

Pierwsza pozyczka - co kryje sie pod ta
hazwg?

Najtatwie]  powiedzie¢, ze  pierwsza
pozyczka to ta, ktdéra zaciggana jest
przez nas po raz pierwszy! Jednak nie
tylko tak mozna jg definiowac. Pierwsza
pozyczka rozumiana jest najczescie] jako
szybka pozyczka gotowkowa przyzna po
raz pierwszy danemu pozyczkobiorcy
przez konkretng instytucje pozabankowa.
Czesto hastfo pierwsza pozyczka
powigzane jest z propozycjg pozyczki ,za
darmo’. Dlaczego tak jest i czy optaca
sie to firmg pozyczkowym? Otoz tak!
Propozycja pierwsze] pozyczki za darmo
jest najprostszym sposolbem pozyskania
nowego, nieznanego jeszcze danej firmie
pozabankowej Klienta. W czasie sptaty
zobowigzania, jak i po Klient zostaje
zachecony do korzystania z ustug firmy
pozyczkowej. Moze okazac sie jednak, ze
nie kazda ,nowa” instytucja pozabankowa
udzieli nam takiej pozyczkil Na Polskim
rynku jest ponad 400 firm oferujgcych

pozyczki. Duza czesc z nich jest tylko nowg
marka istniejgcej juz firmy. Dlatego nalezy
zwracaC uwage Na wzajemne powigzania
miedzy firmami. Szczegolnie na fakt jaka
firma jest firmg gtowng, a ktora jedynie z
Nig powigzana.

Pierwsza pozyczka - kiedy jest za
darmo?

Czy kazda pierwsza pozyczka za darmo jest
rzeczywiscie pozbawiona kosztow? Aby
stato sie to faktem, nalezy spetnic wszystkie
wskazane w umowie warunki promocji.
Wtedy jak najbardziej mozesz cieszyc sie
pozyczkyg, ktdra wymaga wytgcznie sptaty
samego kapitatu, bez zadnych odsetek
czy innych dodatkowych kosztow. Jednak
W przeciwnym razie, nasza nowa pozyczka
za darmo okaze sie byc bardzo kosztowng!
Po nie dotrzymaniu warunkow promaocgji
natychmiast doliczane zostang wysokie
optaty oraz kary umowne.

Gdzie wzig¢ pierwsza pozyczke?

Pozyczanie pieniedzy nie jest obecnie
trudne  ani niebezpieczne.  Sektor
pozabankowy rozwija sie w bardzo szybkim
tempie, dlatego tez nie powinnismy miec
problemu z wybraniem odpowiedniej
instytucji na nasza pierwszg pozyczke.
Jezeli nie mamy doswiadczenia z firmami
finansowymi najlepiej jest udac sie do Biura
Kredytowego, gdzie doradca dobierze
nam odpowiedni produkt do naszych
potrzeb. Na mate potrzebny warto zaczgc
od chwilowek, ktore czesto oferujg nam
pozyczke za darmo. Pamietajmy, ze gdy
nie jestesmy znani firmie pozyczkowej to
kwota pozyczki moze byc ograniczona
zarowno pod wzgledem kwoty, jak i okresu
Nna ktory zostaje przyznana. Zatem,
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gdy w pierwszej kolejnosci skorzystamy
z wiw chwildwki mozemy liczyé, iz w
niedtugim czasie otrzymamy w danej
firmie propozycje wysokich pozyczek.

PUNKTY, KTORE ZAWSZE WARTO BRAC
POD UWAGE W MOMENCIE ZACIAGANIA
PIERWSZEJ POZYCZKI:

© obecuosé Firumy na Ligcie

conhdus Glolshiego Jusio,zhi
Instytugjicrozycadowych (PTIA),

Q© jowsune zavsady udsielomia posyoaels,

Q) caytelue b prjiyste wamrmmki wmousy
posyjordeis - w3ty rownied kowy wmowne,

® opga szybluiego koutaktu 2
kowsultautewn lub 0bsluga, kllenta przes
telefow b internet,

) wosliusost odstaypienio, od, uwimousy,

 opinie wythounikus, nie tylko te

Jakie dokumenty s wymagane przy
ubieganiu sie o pierwsza pozyczke?

Zasady udzielania pozyczek
pozabankowych w kazdej firmie mogg
sie nieco od siebie roznic. Ogolnie mozna
podzielic je na dwa rodzaje - pozyczki
na oswiadczenie | takie z wymogiem
udokumentowania dochodu. Jednak cel
wszystkich instytucji jest jeden - aby klienci
jak najszybciej otrzymali decyzje

W sprawie wniosku i pienigdze. Wychodzgc
naprzeciw Klientom firmy pozyczkowe
najczesciej minimalizujg swoje wymagania
codoiloscidokumentow, jakie nalezy miec
podczas ubiegania sie o pozyczke. Czesto
wystarczy przedstawic¢ po prostu dowéd
osobisty i oswiadczyc zrodto i wysokosc
dochodu. Mozliwosc tg majg rowniez osoby
ubiegajgce sie o nig po raz pierwszy. Bez
wzgledu, czy interesujg nas pozyczkionline,
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czy stacjonarne, jako Klienci jestesmy
zobowigzani do wypetnienia formularza
w sieci lub w Biurze Kredytowym. Bardzo
wazne jest, aby wprowadzac dane ze
szczegolng starannoscig, gdyz kazdy bfad
moze spowodowac odrzucenie wniosku.

Pierwsza pozyczka przez Internet?

Wiecej pytan we wniosku moze pojawic sie
W momencie, gdy o pozyczke ubiegamy
sie przez Internet. Jakich formalnosci
mozemy sie spodziewac? Wystarczy
wejs¢ na strone danego pozyczkodawcy
i wypetnic formularz, podajgc swoje
dane. Jednym z  najpopularniejszy
sposob weryfikacji danych Klientow firm
pozabankowych jest przelew weryfikacyjny.
Jest on wykonywany zazwyczaj na kwote 1
grosza lub 1 ztotego. Ostatnio mozemy sie
spotkac z innowacyjng ustugg Kontomatik
lub Instantor ktora jest zdecydowanie
szybsza od przelewu weryfikacyjnego,
gdyz jest natychmiastowa. Usfuga ta
pozwala na btyskawiczng identyfikacje i
pozyskanie danych finansowych opartych
na technologii czasu rzeczywistego.
Procedury wnioskowania on-line moga sie
nieco roznic w zaleznosci od firmy.

Czy whioskowanie
bezpieczne?

online jest

Masz obawy przed skorzystaniem z usfug
finansowych dostepnych online? Nie
musisz sie bac o bezpieczenstwo twoich
danych! Wnioski dostepne na stronach
on-line danych instytucji pozabankowych
posiadajg dodatkowe  zabezpieczenia.
Ustfuga Kontomatik, jak 1 Instandor
rowniez nalezg do bezpiecznych. Caty
proces odbywa sie bez pomocy cztowieka,
informacje sg przetwarzane tylko poprzez
automat. Zadna osoba trzecia nie ma wiec
wgladu do danych osobowych klienta i
jego historii finansowej. Oznacza to, ze
nie ma mozliwosci do wprowadzenia
jakichkolwiek zmian na koncie bankowym
Klienta. Zatem okazuje sie, ze pozyczKi
on-line sg tatwiejsze | bezpieczniejsze niz
myslimy.



Zalety i wady pierwszej pozyczki

Bezsprzeczng zaletg pierwsze] pozyczKi
w danej instytucji moze byc brak jej
kosztow. Pamietaj jednak, ze zobowigzanie
udzielane nowemu klientowi moze
charakteryzowac sie nizszg kwotg, a takze
krotkim terminem sptaty pozyczki/
chwiléwki. Dodatkowo staty Klient moze
liczy¢ na uproszczone warunki ubiegania
sie o pozyczke. Jezeli ograniczenia te nie
stanowig dla ciebie przeszkody, mozesz
swobodnie ubiegacsie o pierwszg pozyczke
i cieszyC sie promocyjnymi warunkami.
Pamietaj jednak, ze kazde zobowigzanie
nalezy spfacic wterminie, awszczegolnosci
te pierwsze! W innym wypadku bedziemy
mieli ogromny problem z zaciggnieciem
kolejnej pozyczki, nawet w innej instytucji.
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CO POTRZEBUIJESZ,

ABY ZACIAGNAC POZYCZKE?

Co jest potrzebne do wziecia pozyczki?

azde przystgpienie do procesu
vanioskovvama o) finasowanie

obarczone jest pewng dozg stresu.
Szczegolnie, jezeli po raz pierwszy
siegamy po kredyt lub pozyczke. Inaczej
ten proces przebiega w banku, a inaczej
w firmie pozyczkowej. Sprawdzimy dzis,
Co jest potrzebne do waziecia pozyczKi
pozabankowej, czyli jakich informacji oraz
dokumentow moze od nasz wymagac
pozyczkodawca?

Najwazniejsze elementy wymagajace
uwiarygodniania.

Dla  pozyczkodawcy  bedzie liczyto
sie  potwierdzenie  kilku  kluczowych
elementow. Po pierwsze bedzie chciat
sprawdzic¢ naszg tozsamosc, czyli upewnic
sie, ze my to my. Po drugiej firma
pozyczkowa lbedzie chciata sprawdzic
nasza zdolnosc kredytowa, czyli sprawdzic,
czy zarabiamy pienigdze, jak regularnie,
ile i w oparciu o jakg forme zatrudniania.
Trzeci element wazny dla pozyczkodawcy
to kultura pfatnicza, czyli to czy posiadamy
jakies zobowigzania, a jesli tak to jak je
sptacamy.

Po pierwsze, tozsamos¢

W procesie stacjonarnym, czyli u Agenta
kredytowego wymagane bedzie ukazanie
dowodu osobistego. Z tym dokumentem
Klient powinien pojawic sie w placowce.
Agent ma obowigzek sprawdzic, czy dowod
osobisty nalezy do osoby, ktora pojawita
sie w biurze, jest wazny, oraz nie zostatf
sfatszowany. Niektore procesy wymagajg

skanu dowodu, ale sg rowniez takie, w
ktorych wystarczy, ze Agent oswiadczy
pozytywng weryfikacje tozsamosci. Klient
moze rowniez wnioskowaC o pozyczke
przez Internet. Widomo, w takim procesie
nie ma osoby, ktora mogtaby spojrzec
na dokument. Firmy pozyczkowe, z racji
bezpieczenstwa raczej nie proszg o
wskanowanie dokumentu do systemu.
Tym bardziej, ze skan nie daje 100%
Pewnosci, ze o0soba go przesytajgca jest
wiascicielem dowodu. W celu weryfikacji
tozsamosci Klient proszony jest zatem albo
o przelanie z konta osobistego 1 PLN, albo
weryfikacje kontomatik lub instantor. Ta
druga metoda polega na zalogowaniu sie
jak do swojego rachunku internetowego
w  banku. Aplikacja porowna dane
wrtasciciela rachunku z danymi w procesie
pozyczkowym i na tej podstawie potwierdzi
ich zgodnosc lub nie.

Po drugie, dochéd

Potwierdzenie dochodu to drugi wazny
element w procesie. Firma pozyczkowa
musi wiedzie¢, czy bedziemy w stanie
sptacac  zobowigzanie. Im  mniejszg
pPewnosc uzyska, tym nasza pozyczka moze
byc drozsza poniewaz firma ponosi wieksze
ryzyko. Istniejg procesy, w ktorych wystarczy
oswiadczyc dochod. Sg rowniez takie
gdzie bedzie wymagane zaswiadczenie o
zarobkach. Zaswiadczenie oznacza, ze nasz
zaktad pracy bedzie musiat na stosownych
oswiadczeniu  zapisac, ze  jestesmy
zatrudnieni, na okreslonym stanowisku i
uzyskujemy okreslony dochaod.

Po trzecie, weryfikacja w bazach
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Klienta w lbazach. Zakres weryfikacji
rowniez zalezy od firmy pozyczkowej.
Pierwsza weryfikacja to lbazy wewnetrze
- firma sprawdza, czy Klient nie wzigt
przypadkiem kiedys u nich pozyczki i nie
spfacit. Ale skreslic na tym etapie moze
Klienta rowniez posiadanie juz aktywnej
pozyczki w portfelu instytucji - najczescie]
bowiem aktywng pozyczke mozna miec
jedna. Drugo wazng bazg na pewno
bedzie Biuro Informacji Gospodarcze.
Weryfikacji w nim podlegac bedzie
uczciwosc Klienta i zalegtosci lub ich brak
w obiegu gospodarczym. Sprawdzone
zostanie, czy potencjalny pozyczkobiorca
nie ma np. zalegtosci w stosunku do
telekomow, niezaptaconych rachunkow
za prad lub mandatow. | trzecia baza,
bedgca nosnikiem informacji o poziomie
zadtuzenia Klienta na rynku bankowym i
jakosci sptacania zobowigzan.

Co przygotowaé, jak wnioskuje o
finansowanie?

Aby najlepiej odpowiedzie¢c na to
pytanie nalezy ustalic, czy zamierzam
whnioskowac w Internecie, czy u Agenta.
Jezeli w Internecie, to w wielu procesach
nie potrzebuje nic oprocz znajomMmaosci
danych z dowodu osobistego i danych
do logowania do konta internetowego.
Firma z wykorzystaniem narzedzi takich
jak kontomatik, czy instantor bedzie
wstanie  wykonac wszystkie kroki  do
uwiarygodnienia nas jako pozyczkobiorcy
wigcznie ze sprawdzeniem regularnosci
dochodu i jego wysokosci. Jezeli natomiast
whnioskuje u Agenta zawsze powinienem
wzigc ze sobg dowod osobisty. Jezeli mam
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zaswiadczenie o zarobkach, rowniez warto
je ze sobg zabrac. Na samym koncu Agent
zawsze powie, jakie dokumenty, na jakim
etapie procesu bedg ode mnie wymagane.

Telefon z instytucji

Celem uwiarygodnienia danych Klienta
czasem instytucja pozyczkowa moze
wykonac telefon do Klienta lub zakfadu
pracy Klienta.Nieuciekajmy przedrozmowa
Z pracownikiem pozyczkodawcy - ma ona
na celu jedynie potwierdzenie danych
oswiadczonych we wniosku. Telefon, jezeli
jest, to jest wykorzystywany jako narzedzie
w procesach offline. O mozliwosci jego
zaistnienia rowniez poinformuje nas Agent

kredytowy.

Aby wzig¢ pozyczke nalezy
bezsprzecznie posiadaé:

@ dowdd osobisty:
@ jakikolwiek dochdd:;

@® \w miare dobrg historie
kredytowsg (co nie znaczy
nieskazitelng);

@ \ niektoérych procesach moze
byC wymagane posiadanie
konta internetowego w banku;

HRozumiemylwojePotrzeby
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OPLATY W POZYCZCE -
CO TO JEST

azda pozyczka pozabankowa wigze
Ksie Z pewnymi kosztami, ktore musi

pokry¢ pozyczkobiorca. Instytucja
pozyczkowa pozycza nam  bowiem
pienigdze wiec z jednej strony musi pokryc
sobie koszty zwigzane z tg operacjg, ryzyko,
ktore sie z nig wigze | wygenerowac zysk.
Instytucja pozyczkowa oraz posrednik
kredytowy majg obowigzek poinformowac
o wszystkich optatach. Wazne aby
kazdy pozyczkobiorca zaznajomit sie z
podstawowymi pojeciami okreslajgcymi
poszczegolne elementy, ktore wchodzg w
catkowity koszt pozyczki w tym z prowizja
Za jej udzielenie.

RRSO - rzeczywista roczna stopa
oprocentowania
Podstawowym wskaznikiem, ktory

pozyczkodawca podaje w kontekscie
optat jest rzeczywista roczna stopa
oprocentowania. Wskaznik ten stanowi
wyrazony w procentach catkowity, peftny
koszt kredytu uwzgledniajgcy wszystkie
inne  koszty (odsetki, prowizje oraz
pozostate opftaty), ktore pozyczkobiorca
zobowigzuje sie zaptacic (poza ratami
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kredytu).
Catkowity koszt pozyczki

RRSO wyrazane bedzie procentowo |
w stosunku rocznym. Jezeli natomiast
bedziemy chcieli przekonac sie jaka
bedzie catkowita suma kosztow pozyczki
powinnismy spojrzec¢ na catkowity koszt
pozyczki. Na catos¢ kosztu sktadajg sie
odsetki, prowizja za udzielenie, opfata
przygotowawcza oraz czasami dodatkowe
optaty jak koszty administracyjne, opfata
rejestracyjna, za wyptate na czek GIRO |,
za przedfuzenie terminu spfaty. Catkowity
koszt pozyczki bedzie skfadat sie zatem
zarowno z Kkosztow odsetkowych jak i
pozaodsetkowych.

RRSO to catkowity koszt pozZyczki/
kredytuwyrazony procentowow stosunku
rocznym

Kapitat do sptaty

Kapitat pozyczKi jest kwotsg,
ktorg pozyczkobiorca otrzymat
PO Zawnioskowaniu W INstytuc]i

pozabankowej] zgodnie z podpisang
umowa. Takg kwote Klient musi oddac,
oczywiscie powiekszong o odsetki i inne
optaty. Jezeli bedziemy chcieli wczesnie]
spfacic  pozyczke powinnismy zawsze
zweryfikowac jaki jeszcze kapitat pozostat
nam do spfaty, czy sprawdzi¢ tzw. saldo
naszej pozyczki.

Odsetki

Rata pozyczki sktada sie z czesci
kapitatowe]j oraz czesci odsetkowej. Dzieki
spfacie kapitatu zmniejszamy sobie saldo
zadtuzenia w stosunku do pozyczkodawcy.
Kazda zaptata raty pomniejsza zatem nasz
dfug. Odsetki natomiast to optata liczona
od aktualnego salda zadfuzenia. Jezel
zatem sptacamy kapitat to zmniejszamy
sobie odsetki. Wysokos¢ odsetek jest
uzalezniona zazwyczaj od oferty instytucji
pozabankowej czyli m.n. od takich




Wazne

Odsetki umowne nie mogg przekraczac
wartosci  maksymalne] ktora stanowi
czterokrotnosc stopy lombardowe]
ustalone] prze NBP.Obecnie jest to
10 %. Bardzo czesto oferta instytuc]i
pozabankowejmawyzsze oprocentowanie
niz kredyt bankowy. Jest to spowodowane
wiekszym ryzykiem finansowym ., ktore
bierze na siebie instytucja pozabankowa .

Optata przygotowawcza/prowizja

Wreszcie dochodzimy do sedna, czyli
wyttumaczenia tego, czym jest prowizja za
udzielenie pozyczki zwana rowniez optatg
przygotowawczg. Kazda instytucja musi
poniesc pewne koszty, aby skutecznie
przeprocesowac Klienta. Koszt weryfikacji
w  bazach, koszty —akwizycji, koszty
dziatalnosci operacyjnej to tylko niektore z
nich. Co wiecej, koszty te generuje rowniez
grupa Klientow, ktora zawnioskowata o
finansowanie, ale go nie otrzymata, lub
otrzymata decyzje pozytywng, ale nie
sfinalizowata umowy. Kazdy taki Klient, to
dlafirmystrata. W optacie przygotowawcze]
zawarte bedg zatem koszty za wykonanie
wszystkich czynnosci | przeprowadzenia
procedur niezbednych do  wyptaty
srodkow np. weryfikacja pozyczkobiorcy w
pbazach - BIG KRD , CRIF.

AUTOR: KATARZYNA DZIERZEGA - WISNIEWSKA
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OPLATY W POZYCZCE:

® odsetki
@® prowizja;

@ optata przygotowawcza;

lle wynosi prowizja w pozyczce
pozabankowej?

Wysokosc prowizji pozyczkodawca
ustala w formularzu informacyjnym. To,
ile Klient zapfaci uzaleznione jest od
oferty konkretne] instytucji, sposobu
obliczania optaty oraz ryzyka, ktore zostato
zdiagnozowane na Kliencie. Prowizja
zatem moze sie roznic w zaleznosci od
Klienta, ktory wnioskuje o finansowanie.

Limity kosztéw pozaodsetkowych
(wszystkie optaty poza odsetkami)

Wszystkie optaty poza odsetkami nie
mogg przekroczy¢ 25 procent kwoty
pozyczki i 30 procent za kazdy rok
trwania umowy. Wszystkie koszty tgcznie
nie mMoga przekroczyc rownowartosci
catkowitej kwoty kredytu. Przy udzieleniu
kolejnej pozyczki w okresie do 120 dni
od udzielenia pierwszej catos¢ kosztow
odnosi sie do pierwszej pozyczkKi .
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JAKIE SA NAJPOPULARNIEJSZE CELE,
DLA KTORYCH ZACIAGAMY POZYCZKE?

rzedsiebiorca zacigga zobowigzanie

w celach inwestycyjnych. Bierze

kredyt lub pozyczke, aby np. zakupic
towar, stworzy¢ nowe miejsce pracy,
zakupic jakas maszyne dzieki, ktorej
zwiekszy przychody. Inaczej jest z Klientem
indywidualnym, czyli tzw. konsumentem.
Jak sama nazwa wskazuje, konsument
zacigga zobowigzanie, aby konsumowac.
Sprawdzmy zatem, na co pozyczki
pozabankowe? Jakie sg podstawowe cele
finansowania?

Kredyt ma cel, pozyczka nie musi

Mowic o finansowaniu czesto uzywamy
zamiennie pojec kredyt | pozyczka.
Stowa te oznaczajg jednak zupetnie inne
konstrukcje, ktore roznig sie od siebie.
Jedng z roznic jest to, ze kredyt ma cel, a
pozyczka nie musi go posiadac. Dlatego
m.in.  wnioskujgc o kredyt w banku
Zawsze we wniosku bedzie pytanie, o to,
na co kredytobiorca planuje przeznaczyc
pienigdze.Nieoznaczato, ze banksprawdzi,
czy srodki zostaty wydatkowane zgodnie z
celem. To bedzie miato miejsce, ale tylko
przy kredytach celowych, gdzie przedmiot
kredytu bedzie stanowit rownoczesnie
jego zabezpieczenie. Przyktadem
moze byc kredyt hipoteczny na zakup
nieruchomosci lub kredyt samochodowy
na zakup pojazdu. Pozyczka natomiast
zgodnie z definicjg celu nie musi posiadac.

Czy pozyczkodawca pyta o cel?

Niezaleznie od definicji I postanowien
prawnych  pozyczkodawca z  reguty
zada we wniosku pytanie o cel, ktory
planujemy zrealizowac za uzyskane srodki.
Pytanie to bedzie miafto charakter czysto
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statystyczny.  Instytucje  pozabankowe
sprawdzajg bowiem na co Klienci zaciggajg
zobowigzania, a wynik tej weryfikacji moze
ostac ujety w karci scoringowe.

Czy moge otrzymac¢ decyzje odmowng
z powodu celu?

Skoro firma pyta o cel, to ma to dla nich
jakies znaczenie. Najczescie] niewielkie,
statystyczne. Ale istnieje mozliwosc, ze
Klient otrzyma decyzje odmowng jezeli
np. wskaze, ze potrzebuje pieniedzy na
spfate obecnych zobowigzan Ilub na
biezgcg konsumpcje. Jezeli Klient planuje
sptfacic z pozyczki swoje zobowigzania lub
skonsolidowac powinien siegnac po jeden
Z produktow, ktore umozliwiajg takie
dziatanie lub sg pod nie dedykowane.
Jezeli natomiast w celu zaznacza biezgca
konsumypcjeistnieje prawdopodobienstwo,
ze Klient stracit pfynnosc finansowg skoro
potrzebuje pieniedzy na zycie. To moze byc
niechetnie widziane przez potencjalnego
pozyczkodawce.

Na co najczesciej pozyczka

Analizujac statystyki roznych firm
mozna zauwazyc, ze Klienci najczescie]
potrzebujg pieniedzy realizacje
celow Srednioterminowych. Celem
srednioterminowych jest np. remont
mieszkania lub zakup samochodu. Spora
grupa za pienigdze z pozyczki jedzie
na wakacje lub wyjezdza na weekend z
rodzina.

Cel a rodzaj produktu

Ostatecznie cel determinuje rowniez
rodzaj produktu. Po pozyczki jednoratalne




najczesciej  siegajg  osoby,  ktore
zostaty  zaskoczone  przez  jakas
sytuacje. Przyktadem moze byc
zepsuty samochod. Dzis Klient miat
awarie, jutro musi naprawic¢, nie ma
pieniedzy poniewaz jest koncowka
miesigca. Zacigga szybkg pozyczke,
ktorg z zatozenia sptaci z nastepnegj
wyptaty. Za pozyczke wieloratalng
pozyczkobiorcy realizujg cele srednio
terminowe i planowane. Klient planuje
remont mieszkania wiec siega po
finansowanie. Pozyczka jednoratalna
nie jest uzasadniona poniewaz remont
jest wiekszg inwestycjg. Klienta zatem
nie bedzie stac, aby pozyczke sptacic w
jednej racie, ale w 24 -48 juz tak. Mamy
jeszcze na rynku pozabankowym linie
kredytowg oraz karte kredytows. Te
produkty z racji swojej konstrukgji
czesto ratujg biezacg  ptynnosc
finansowg. Stuzg rowniez Klientowi
mozliwoscig realizacji biezgcych celow
konsumpcyjnych za niewielkie kwoty
z szybkg sptatg. Roznica pomiedzy
linig i kartg a chwilowka polega jednak
na tym, ze z kazdego sptaconego
kapitatu moge ponownie korzystac
do wysokosci udzielonego limitu. Z
drugiej strony nie jestem tez zmuszony
do spfaty catosci - instytucja dopuszcza

- ILE WYNOSI IDEALNY
WIEK?

iegajgc po  oferty  finansowania
zadajemy  sobie  zawsze  jedno
najwazniejsze pytanie: Czy dostane
decyzje pozytywng w procesie wnioskowania
o kredyt lub pozyczke? Aby odpowiedziec
Nna to pytanie bank lub firma pozabankowa
muszg dokonac oceny ryzyka. Ocena ryzyka
to wielostopniowa weryfikacja nas jako
potencjalnego kredytobiorcy, a jej stopien

whnikliwosci

sptate odsetek i niewielkiej czesci
kapitatowej.

¢

Klucz to dopasowanie celu po
produkt

Rodzajow produktow jest kilka -
Nnajwazniejsze jest to, aby sparowac
je z wiasciwym cele. Kazdy
pozyczkobiorca powinien sobie
zatem przed przystgpieniem do
whnioskowania zadac pytanie, co
chce za pienigdze z pozyczki kupic.
Nastepnie odpowiedziec sobie na
pytanie jak szybko bedzie w stanie
oddac pozyczone pienigdze i czy
zalezy mu na tym, aby z pozyczki
korzystac w sposob dynamiczny.
Dopiero kolejnym  krokiem po
tej analizie powinno byc ‘wejscie’
w  proces kredytowy. Dobrze
dopasowany produkt, w kontekscie
oczekiwan  Klienta, mozliwosci
I ceny to klucz do zadowolenia
Klienta.

| zaawansowania uzalezniony
jest od produktu, o Kktory wnioskujemy.

Jednym z elementow, ktory podlega ocenie
przy weryfikacji Klienta jako potencjalnego
pozyczkobiorcy lub kredytobiorcy jest jego
wiek. lle zatem lat musze posiadac, aby
zaciggnagcC zobowigzanie? Jaki jest idealny
wiek pozyczkobiorcy?

Minimalne kryteriow wiekowe, czyli
idealny wiek pozyczkobiorcy

Kredyt, pozyczka bankowa Iub pozyczka
pozabankowa sg formag transakcji, a do ich
zawarcia niezbedne jest podpisanie umo-
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wy. Wprawdzie w artykule ,Czym rozni sie
kredyt od pozyczki? Jakie znaczenie ma ta
roznica dla konsumenta?” (dostepny tutaj)
pisalismy, ze pozyczka nie wymaga umowy,
ale podalismy szczegolne rodzaje pozyczek,
czyli pozyczke bankowg i pozabankowa,
ktore nie podlegajg tej zasadzie. Aby w Polsce
wzigC kredyt lub pozyczke musze posiadac
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
co za tym idzie musze miec¢ co najmniej 18
lat. | to wfasnie wiek 18 lat jest minimalnym,
aby otrzymac finansowanie w legalnie
dziatajgcej instytucji. Co nie oznacza jednak,
ze kazdy bank lub firma pozabankowa
musi dac¢ pozyczke, lub kredyt osobie, ktora
ukonczyta ten wiek. Kryteria wiekowe mogg
byc bardziej konserwatywne.

Jak obliczany i podawany jest
maksymalny wiek?

Maksymalny wiek, do ktorego moge
zaciggngc zobowigzanie nie jest prawnie
uregulowany. Do momentu, w ktorym
posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych moge wzigc kredyt lub pozyczke.
Oczywiscie zdolnosc do czynnosci prawnych
mozna mi odebrac lub ograniczyc, ale to
temat na inny artykutf. Na samym koncu
instytucja  finansujgca  przy  wskazaniu
maksymalnego wieku wezmie pod uwage
dane demograficzne, oraz dane statystyczne
portfela kredytowego/pozyczkowego. Na tej
podstawie okresliryzyko zwigzane ze Smiercig
Klientow w  poszczegolnych  grupach
wiekowych i obliczy, w ktorym momencie to
ryzyko robi sie na tyle duze, ze nie optaca sie
udzielac finansowania. Co wazne, wiek, ktory
znajdziemy w materiatach produktowych,
kartach produktu itp. najczesciej bedzie
podawany na moment sptat zobowigzania.
Najlepiej bedzie jak przesledzimy ten
mechanizm na przyktadzie. Zatozmy, ze dla
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oferty kredytu hipotecznego bank podaje,
ze maksymalny wiek kredytobiorcy na
dzien sptaty zobowigzania to 65 lat. Klient
ma w momencie sktadania wniosku 42
lata. Maksymalny okres na jaki moze zatem
zaciggnac to zobowigzanie to 23 lata.

lle wynosi maksymalny wiek?

Wedtug danych statystycznych CUS 19
srednia dfugosc zycia kobiet w Polsce to
82 lata, a mezczyzn 74 lata. Dla instytucji
finansujgce] wazne jest oczywiscie to, aby
kredytobiorca oddat zobowigzanie przed
Smiercig. Instytucje nie dzielg natomiast
Klientow na pfec. Na samym koncu,
maksymalny wiek kredytobiorcy zalezy
od instytucji i produktu. Sg takie oferty,
dla ktorych bedzie to 65 lat, znajdziemy
produkty z granicg 70, a nawet 75 lat. Powyzej
tej granicy ciezko bedzie znalezc¢ oferte dla
Klienta, aczkolwiek nie niemozliwe -na dzien
pisania tego artykutu znalazta by sie oferta
dla 80 latka. Ale w instytucji pozabankowe]
I W kwocie nieprzewyzszajgcej Kilka tysiecy.

ezl Wlient snajoluje sie us ustelu conajumnie]
25 lab, & na deiew splaty zobousiozoumio
wie bedzie wial wigce] i 65 lab wmoge
Loyt wa  praktycanie pelwe  spehbrm

dostepuycly wa rywhiw ofert. redytobiorca
W toeims przediziole wielkowyw jest chetnie
widziouny Zouduwno prze baunki; jok i firmy
pozobambowe. Clonize tego wiekuw, lub
powysej ilost ofert wmoze byt widszw, ale

obiymante Fnamsowanioe, nodal bedzle




roces pozyczkowy skfada sie z Kilku

etapow, od wypetnienia wniosku do

wyptaty srodkow. Catosc w zaleznosci
od instytucji moze trwac od kilku minut
do kilkunastu godzin. Dzis przyjrzymy sie
ostatniemu etapowi, czyli wyptacie srodkow.
W jaki  sposob  pozyczkobiorca moze
otrzymac srodki pochodzgce z pozyczki?

Po pierwsze wyptata pozyczki na konto

Klasyczng formg wyptaty pozyczki jest
przelew pieniedzy na rachunek Klienta.
Najczescie] juz na etapie wnioskowania
pozyczkobiorca podaje numer konta, na
ktory chciatby, aby zostata przelana petna
kwota pozyczki. Pozyczkodawca czesto
wpisze podany numer rachunku do umowy,
tak, aby nie byfo zadnych watpliwosci, ze to
witasnie na to konto majg trafi¢ pienigdze.

Jak szybko otrzymam pienigdze?

To, jak szybko srodki trafig na rachunek
pozyczkobiorcy uzaleznione jest od kilku
czynnikow. Pierwszy z nich to sposob,
w jaki podpisatem umowe, a co za tym

idzie jak szybko jej poprawnosc zostanie
zaakceptowana przez instytucje finansujaca.
Przyktadowo, jezeli umowa zostata przeze
mnie podpisana on-line, najczesciej kodem
SMS lub inng formg akceptacji zdalnegj, to
prawdopodobnie zostanie zaakceptowana
od razu. Nad catoscig procesu czuwa bowiem
automat i nie ma mMmozliwosci pomytki np. w
sposobie wypetniania danych lub miejscu
ztozenia podpisow. Z drugigj strony, jezeli
umowa zostata podpisana u posrednika,
ten bedzie musiat formularz wskanowac do
systemu sprzedazowego, a instytucja bedzie
musiata stwierdzic  poprawnosc. Moze
to potrwac o kilku do kilkunastu minut.
Kolejnym  czynnikiem  determinujgcym
predkosc otrzymania pieniedzy bedzie
pank, w ktorym mam konto i bank, z ktorego
przelew bedzie robit pozyczkodawca.
Wiadomo, ze jesli mamy rachunki w tych
samych instytucjach to pienigdze pojawig
sie na koncie niezwfocznie po zleceniu
transakcji. Czesto pozyczkodawcy majg kilka
rachunkow w roznych bankach i jezeli Klient
posiada ROR w jednym z nich to wifasnie z
tego zrobig przelew.
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Szybki przelew w pozyczce pozabankowej to
jedna z niewgtpliwych zalet.

A co z platformami szybkich przelewéw?

Coraz wiecej] instytucji  pozyczkowych
wspotpracuje  z  platformami  szybkich
przelewow. Dzieki temu kwota pozyczki
moze od razu znalezc sie narachunku Klienta.
Szybki przelew jest tez mozliwy w kazdym
banku i niektore instytucje dajg Klientowi
w opcji mozliwosc  zlecenia przelewu
ekspresowego. Bedzie to jednak zawsze
ustuga dodatkowo ptatna. Jezeli zatem
pozyczkodawca wspotpracuje z platformg
szybkich przelewow, mozemy liczyc, ze
za darmo otrzymamy srodki w  sposob
btyskawiczny. Jezeli nie wspotpracuje, moze
nam zaoferowac szybki przelew bankowy.
To jednak bedzie sie wigzato z dodatkowg
optatg w wysokosci 40 - 50 PLN.
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Czek GIRO, czyli alternatywny sposéb
wyptaty pozyczki

A co jezeli nie chcemy badz nie mozemy
otrzymac pieniedzy na rachunek bankowy.
Moze byc tez tak, ze nie posiadamy rachunku
w banku. Wtedy pozostaje nam usfuga,
ktorej dostawcg jest Bank Pocztowy. W jej
ramach mozemy pienigdze pochodzace z
pozyczki wyptacic w najblizsze] placowce
pocztowej. Jak to dziata? Po podpisaniu
umowy dostajemy tzw. czek GIRO, czyli po
prostu kod. Z tym kodem oraz dowodem
osobistym udajemy sie na poczte. W okienku
podajemy kod oraz dowod. Pracownik
banku wpisuje dane do systemu | widzi
kwote, ktorg ma nam wyptacic. Pienigdze
otrzymujemy w gotowce. Czek GIRO jest
wygodnym rozwigzaniem dla osob, ktore
Nnp. nie posiadajg rachunku lub szybko i w
gotowce chcg otrzymac srodki.

Jezeli nie posiadam konta w banku moge
otrzymac pienigdze tzw. czekiem GIRO.
Czekiem GIRO pienigdze odbieram w okienku

w najblizszym oddziale Poczty Polskiej. Aby
odebrac srodki musze wzig¢ ze sobg dowod
osobisty.

Jak dopasowaé¢ forme wyptaty pod
indywidualne preferencje?

Przelew oferowany jest zawsze. Jest bowiem
podstawowg formg wyptaty pozyczki. Czek
CIRO to ustuga dodatkowa - nie kazdy
pozyczkodawca wspofpracuje z Bankiem
Pocztowym | jest w stanie zaoferowac to
rozwigzanie. Zawsze zatem warto sprawdzic
przed podpisaniem umowy jakie formy
wyptaty udostepnia pozyczkodawca i jak
szybko otrzymam pienigdze. Nawnioskomat.
com moze pomoc w tym  Agent. Po
wypetnieniu wniosku Klient otrzyma realne
oferty kredytowania, a Agent, ktory zadzwoni
pomoze wybrac najlepszg z nich, takze pod
katem spetniania oczekiwan Klienta co to
sposobu wyptaty srodkow pochodzgcych z
pozyczKi.




